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06 yTBepRT€HIH ATMIHCTPETHBHOTO
‘PEIIANEAT MPEOCTABEHIS MYHHILHIALIbHO
Yelyri «ORARNHE KOMTIEKCHON HCHXO1070-
TEAaTOrAHECKoH, MEHKO-COUHRTBHOII 1t
HoromeIHECKOf HOMOUIM ZETAM H X
'POATEM ( 3AKOHHEIM TIDETCTABHTENA )

B 3HKOBCKOM paioRen

B coomnercrani deaepasibie 3axoron Pocciickoit Geepatm ot 27.07.2010 roga Ne 210~
3 (O OpraIALIM NPEAOCTARIEHIS FOCY APCTAHNBX H MYHHLMIATHIX YOV, PACTIOPEASHIEN
Tpapirrencrsa Poccifickoil Qexepunn or 17.122009 No 1993-p <06 yracpacicun caomioro
TIEPeNIIA IEPBOOEPEAHEIX FOCYIAPETACHHEN i MYWHIHITEHbX YCIYT, IPEIOCTARIACMBX OpranaNit
HCTOMINTETLHOH RIACTH CyGbexTo PO it OpraHINI MECTHORO CAMOYIIPARICHYA B VICKIPOHHOM BILIC,
4 TaKe Yenyr , NPCAOCTARIACMAIX B JICKTDOMHOM BHAC YMPEKIEHMAMH CYOueKToB PO i
MYHHUMOGTERBIMI YAIDCAICHHSMI, © 1(¢715% NOBHUNCHAA KAECTRA MCTOTHEHUA W JOCTYTHOCTH
MBI B eIy
TIOCTAHOBJIAIO:

1. VIBepIHT: ATMHHHCTPATHBHbII periaviciit IPEIOCTABTeHIIs MyHHIMNATEROH yoyTH «Okasaue
“KOMILIGKCHOM MEIXO0TO- TIEAATOrHECKO . MEHKO-COMHATHHON 1 JOTOICAICCKOH OO JETsi
11X POTSTAN (SAKOHHAN HpeACTaBITEI51) b 3AHKOBCKOM paione.» (Fpwnoerie).

2. Hacrosmiee TIOCTAHORNEHHE BCTYIIAET b €Ty © MOMET €10 OQHIHATHOTO OMYG/HKOBAHIA.

3. Komtporth 32 HCHOMHCRHEM HACTOAIETO TIOCTaHOBICHNA BOSIONNT, Ha SANCCTHTENI TIaBs
s TPt 3HEKOBCKOTO pafiona O M. [aspieiiko R
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[image: image2.jpg]1. Ofmme nonomenns
1. AnwwcTpaTBHu  peraavent npeAoCTARICHS MyWHHTATbIOR | yeryr "OKIHKE ICHXOIOT0-
HCAATOTHICCKO MEAKO-CONHRIHOT 1t AOTONEINSESKOH TIONOUL YACTHKAN OBPAOMTEALHOTO TpotIccea
ypeAICHA OBpEIOBAHA JIHKOBCKOTD Paiona” (1aice - ATNWHHCTPATHBHH PEFTANCHT W MYHITATINER
Yenyra cooraercTaeno) paspaGOTa OTAEION COpI0BANHE aTNHHHCTPALAN BTHHKOBCKOTO paFioNs (1aree
OT2e1 OBpII0BAHIA) b LEIIX NOBBILCH KAECTH NPEAOCTARTEHAN W AOCTYITHOCTH MYWHIATATLIOH YCnyTH,
OmpeaensCT TpeGobaa K MOPAIKY MPCOCTAICIINS NYWHUNTQTbHOR YCTYTW, CTAHAZT NPCIOCTAIEHNA
MYWUNTATSHOR  YCIYTH, CPOKH H MOCEI0RITEASHOCTS ACHCTRMH TOTYSITRS MYRMUMITSHOR YCAYIH
(583BHTEA5) pH OKBHHH NYRWLATITLHOT Y6131,

PCCTANGHT ONPEAGARCT AGATEIWHOCTL OPIAHO  MCTOTHHTETAHOR ATACTH  JTWHKOBGKOTO paiiona,
OBPIIOBTE I YApEACHHI TPH OCYLECTICIN HIH TOTHONOWH 1o OPTaiHALIN H TPEAOCTARIEHHI
MywrTAISHON yeRyTH Ha ockoai no1nywKra 12 nykxra | cramen 8 eacpamsioro sakowa "O6
oSpaonarm b Pocciioxoft Deacpauun”.

1.1, TIpCINCTON PEry;WpORaHIA A.IMHHVCTDYHRHOTO ETAMENTS IBTACTCA MOPRIOK. BSANOACHCTOHA
EUSHCCKINH I KODHICCKINH TUHLANH, \PCICICHNAN 1 OPTAHIAILIANH TPH IDEXOCTABTEIHH NCHKOTOTO-
EAATOTIECKO , MEIUKO-COATOHON 1 10rOIE H1ECKO MOVOILH YHaCTHHKAN OGPIIOBATEIBHOTO TPOUECCa
YHpEAICHA OGPIOBIHHA STHHKOBCKOTO PO,

2. Summcasun_symwsmano yenyrn anwores rpoaane Pocowicroll Qetcpalu,  wiocTpaise
Fpaxane, fnia Gea TPEAIANCTEA (10 0101 hopwe OBy - Kak NPaBII0, ACTH b BOIPACTE OT 0 10 18-
AGT, WMEIOUIHE TPOSIEHD B PIBHTIH, 0031GHIN 1 COUATHOR ATATALUN W WYKIBIOWNESH B TCHKOTOro-
CAOTMICCKOM, MCTWLVNGKOH H COLILTLOf 10NOLL) 1a PABHBLX OGHOBAHIAR, CCAH HHOS HE TPEAYCMOTPEID
KOHON HTH MERIYHIPOBIN 207OROPON PocciicKoi Gexepau.

‘Vxasaiian yCTYIa rapaHTHPYETES B 1L, MCIOLIN TPYIHOGTH B 0GYEHIH, COUNATLHOR ATATITAILIN
PUOTHN 1 OPATHBLINNGE % TOMOLLLO CANOCTOTTEIbHO, N0 WHMIAITWSE POTHTETGH (SAKOMIbIX
npexcTasITene), HATpANCHNM APYTO OprAIACH ¢ COTRACHS POMTEACH (BKOHHIX TDEACTANTETEH),
HEBHCHNO OT 11018, PACH, HALWHOWMIBHOTH, 1361Kt, MPOCXORICHNS, OTHONICHYA K PETAIIN, YOeRIeHuH,
PANALICAIOCTH & OGUIECTBCHNSIN 0PIl N (OGSIMHENHN), COCTORHIA 310POBS, COUKATBHOTO,
HMYLLECTREHHOTO TOTORCHI, HATH U CY 1NCSTH

FasBHTCIAMN MYHALKDQIOHOR YCTYTIH SANTC QHMICCKHE W IOPHAMIGSKHE LS, WHWHPYIOE
Npollece  MpeAOCTANCHHY  MYWMUWILILHON  VCAYTY, OGPATWBMGCR B OPFAM W B OPIAMAWIO,
VTIOHOMONHHYIO DHHINATH 3a37CHIE (3210C) 0 PCIOCTARIGHHH MYHHIUTATHOH YEnYTi.

FaBHTCICH  TIOMHNO HECODCPUICHHOTCTICTO NOTYWATCRA  MYRMLIATHHOR  YCAYTH  MOKET GoiTh
YTOTHOMOHCHIN TPEACTABHTEI HECORCPIICHNOETHETD. TIOTYATEI MYRHITATLIOH YGAYTH, X SHGTY
Koropux omocTCs:

- KON TDCICTABATET HECORCPILCHIIOICTHERD MOTYWATENS MyWAIMTATSHOR YEIYTH (1N 13
poNTEei, onexyHos, HonewTe

- mo, peficToylomee OT WMEHN MKONORO TPEACTADITEIN HECOBCPUICHHOICTHENO NOTYITEIN
MYHUNTATSHOR YCTYTH Ha_OCHOBIMN A0BCPCHHOCTH, OOPWIGHHOR B COOTBETCTBMN C TPEGOBAIMAI
sakosozaTemeTsa PocciicNoh Geaepaii,

2.1, JaRBHTETH MOTYT OGPAIIATHER Kk 10 €O BeHHOH HHHLHATHBE, Tak W 10 PEKOMENTALIH (HATPANTCHIAN)
MYHHUNTOT A OOPEOBSTENMHNX  YpEsichil —(ODICOBPAT0MITENbHbX  YIPERTCHH,  JOWKOTIbIX
OBpmIOBTE LI yupeRACHHH), YEAACHi 11pABOOXPRNEIIA, COUATLHOH OO, TPABCOXPAHITETLHbX
OPTAHOB W APYIIOX OpTaMSBLLI W YIDEA I

3. PaspaGoTIHK PErnaciTa - OTAEA 0510641111 AAMHHHCTaLIH BTHHKOBCKOTO PaOHA

4. MyRWUNTATLHYIO YCAVTY DPEAOCTAIAOT: vy HHUNTATHHHE OBPIOBATEIIE VAPERTENIE, INCIOWHE B
ITATE TCIArOra-TIEHNOTOa, COURTLIOTO e a1 0r3, 0TonEta

OBpasonaTensue yupEXTENIL, MPEAOCTIEIAIONIE VyHHINTATHHYIO YEAYTY, B3HMOACHCTRYIOT MERaY COBO ,
 THIOKE C OPTAHIALDRMH 1 YWPRCICHIR CHETEMM TPOPHIARTIRH.

Oracn  ofpuionamis Oprammyer, o0ccrcwibeT W KOWTDOTMPYCT ACTGTSHOCTS  MYHHIHITHHHX
OBPIIOBATE MBI YIPEAICHHH 10 TPE10CTaRICHHIO NYHAUMTATSHOH YEAYTH Ha TEPPHTOPHH Paora.

4. Tpebonaia x nOpAIKY HOPNHPORANI 0 11 10CTARIEHHH Ny HIDTATHOH YCTYTH:




Российская Федерация
Брянская область 

АДМИНИСТРАЦИЯ ЗЛЫНКОВСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 10.09.2019  г. № 225

г. Злынка
 Об утверждении административного

регламента предоставления муниципальной

 услуги «Оказание комплексной психолого-

педагогической, медико-социальной и

логопедической помощи детям и их

родителям ( законным представителям)

в Злынковском районе»

              В соответствии Федеральным Законом Российской Федерации от 27.07.2010  года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов РФ и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг , предоставляемых в электронном виде  учреждениями субъектов РФ и муниципальными учреждениями», в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальных услуг

       ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание комплексной психолого- педагогической ,  медико-социальной и логопедической помощи детям и их родителям (законным представителям) в Злынковском районе.» (Приложение).
2. Настоящее Постановление вступает в силу с момента его официального опубликования.

3. Контроль за исполнением настоящего Постановления возложить на заместителя главы администрации Злынковского района О.М. Гавриленко 

Глава администрации 
Злынковского  района                                                                                                      А. П. Грищенко

Исп.: А.В. Макаренко
84835821736
Приложение к 

постановлению администрации

 Злынковского района

От «10» сентября 2019 года №225

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ "ОКАЗАНИЕ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ , МЕДИКО-СОЦИАЛЬНОЙ И ЛОГОПЕДИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ УЧАСТНИКАМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА УЧРЕЖДЕНИЙ ОБРАЗОВАНИЯ ЗЛЫНКОВСКОГО РАЙОНА"

I. Общие положения

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Оказание психолого-педагогической ,медико-социальной и логопедической помощи участникам образовательного процесса учреждений образования Злынковского района" (далее - Административный регламент и муниципальная услуга соответственно) разработан отделом образования администрации Злынковского района (далее отдел образования) в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, определяет требования к порядку предоставления муниципальной услуги, стандарт предоставления муниципальной услуги, сроки и последовательность действий получателя муниципальной услуги (заявителя) при оказании муниципальной услуги.

Регламент определяет деятельность органов исполнительной власти Злынковского района, образовательных учреждений при осуществлении ими полномочий по организации и предоставлению муниципальной услуги на основании подпункта 12 пункта 1 статьи 8 Федерального закона "Об образовании в Российской Федерации".

1.1. Предметом регулирования административного регламента является порядок взаимодействия с физическими и юридическими лицами, учреждениями и организациями при предоставлении психолого-педагогической , медико-социальной и логопедической помощи участникам образовательного процесса учреждений образования Злынковского района.

2. Заявителями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства (по очной форме обучения - как правило, дети в возрасте от 0 до 18-ти лет, имеющие проблемы в развитии, обучении и социальной адаптации и нуждающиеся в психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи) на равных основаниях, если иное не предусмотрено законом или международным договором Российской Федерации.
Указанная услуга гарантируется всем лицам, имеющим трудности в обучении, социальной адаптации и развитии и обратившимся за помощью самостоятельно, по инициативе родителей (законных представителей), направленным другой организацией с согласия родителей (законных представителей), независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), состояния здоровья, социального, имущественного положения, наличия судимости.

Заявителями муниципальной услуги являются физические и юридические лица, инициирующие процесс предоставления муниципальной услуги, обратившиеся в орган или в организацию, уполномоченную принимать заявление (запрос) о предоставлении муниципальной услуги.

Заявителем помимо несовершеннолетнего получателя муниципальной услуги может быть уполномоченный представитель несовершеннолетнего получателя муниципальной услуги, к числу которых относятся:

- законный представитель несовершеннолетнего получателя муниципальной услуги (один из родителей, опекунов, попечителей);

- лицо, действующее от имени законного представителя несовершеннолетнего получателя муниципальной услуги на основании доверенности, оформленной в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

2.1. Заявители могут обращаться как по собственной инициативе, так и по рекомендации (направлениям) муниципальных образовательных учреждений (общеобразовательных учреждений, дошкольных образовательных учреждений), учреждений здравоохранения, социальной помощи, правоохранительных органов и других организаций и учреждений.

3. Разработчик Регламента - отдел образования администрации Злынковского района.

4. Муниципальную услугу предоставляют: муниципальные образовательные учреждения, имеющие в штате педагога-психолога, социального педагога, логопеда .

Образовательные учреждения, предоставляющие муниципальную услугу, взаимодействуют между собой , а также с организациями и учреждениями системы профилактики.

Отдел  образования организует, обеспечивает и контролирует деятельность муниципальных образовательных учреждений по предоставлению муниципальной услуги на территории района.

4. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги:

4.1.  Информация о месте нахождения и графике работы учреждений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги (приложение 1 к Административному регламенту).

4.2. Способы получения информации о местах нахождения и графиках работы учреждений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги:

4.4.1. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить:

- в отделе образования;

- посредством телефонной связи;

- посредством почтовой связи, в том числе электронной почты;

- в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", в том числе на официальном сайте отдела образования, учреждений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги ;

- и на информационных стендах в отделе образования, учреждений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

4.3. Справочные телефоны, по которым можно получить информацию о предоставлении муниципальной услуги:

- в администрации Злынковского района: 8-4858-21-9-32;

- в отделе образования: 8(48358) 21-7-36;

- в учреждениях, участвующих в предоставлении муниципальной услуги (приложение 1 к Административному регламенту).

4.4. Адреса официальных сайтов:

- администрация Злынковского района: admzlynka.ru;

- отдел образования: zlynkaroo.ucoz.ru;

- учреждения, участвующие в предоставлении муниципальной услуги (приложение 1 к Административному регламенту).

4.5. Адреса электронной почты:

- администрация Злынковского района: razlynka@mail.ru;

- отдел образования: zlynkroo@mail.ru;

- учреждения, участвующие в предоставлении муниципальной услуги (приложение 1 к Административному регламенту).

4.6. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги:

4.6.1. Консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляются:

- при личном обращении;

- при письменном обращении (в том числе посредством электронной почты);

- по телефону.

4.6.2. Консультирование по процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется сотрудниками отдела образования, учреждений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с должностными инструкциями.

4.6.3. Время ожидания в очереди для получения консультации при личном обращении не более 15 минут.

4.6.4. При консультировании по письменным заявлениям ответ направляется почтой в срок, не превышающий 30 дней со дня поступления заявления.

4.6.5. При консультировании по письменным заявлениям, полученным посредством электронной почты, ответ направляется на электронный адрес заявителя (если в заявлении не указана иная форма получения заявителем необходимой информации) в срок, не превышающий 15 дней со дня поступления заявления.

4.6.6. При устных обращениях и ответах на телефонные звонки сотрудником подробно, четко и в вежливой форме осуществляется консультирование (информирование) обратившихся по существу интересующего их вопроса.

4.6.7. Соединение с абонентом производится не позже третьего телефонного зуммера. В случае необходимости производится не более одной переадресации звонка другому сотруднику для ответа на вопрос заявителя. Время разговора по телефону не должно превышать 10 минут.

4.6.8. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся лиц по интересующим их вопросам. Специалист должен обращаться к заявителям на "Вы", проявлять спокойствие и выдержку, давать разъяснения в понятной форме, исключая возможность ошибочного и двоякого их понимания. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа или организации, в которые позвонил заявитель, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) другому специалисту, обладающему информацией по поставленному вопросу, или обратившемуся заявителю должен быть сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

4.6.9. В ответ на электронное обращение заявитель получает необходимую информацию по электронной почте.

4.7. Порядок, форма и место размещения информации о порядке предоставления муниципальной услуги:

4.7.1. Места размещения информации о порядке предоставления муниципальной услуги:

- на официальном сайте отдела образования в разделе "Муниципальные услуги";

- на информационных стендах в помещениях учреждений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги .

4.7.2. Порядок, форма размещения информации о предоставлении муниципальной услуги.

Информация о предоставлении муниципальной услуги должна содержать:

- информацию об учреждении, предоставляющем муниципальную услугу;

- информацию о заявителях (получателях муниципальной услуги);

- информацию о необходимых документах для предоставления муниципальной услуги;

- информацию о сроке оказания муниципальной услуги;

- информацию о результате оказания муниципальной услуги;

- информацию о нормативных правовых актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

- информацию об адресах места приема документов для предоставления муниципальной услуги и график приема документов;

- информацию о месторасположении, графике (режиме) работы, номерах телефонов учреждений, в которых заявители могут получить документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги;

- информацию о порядке получения консультаций;

- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги, в том числе отказа в приеме документов;

- порядок обжалования действий (бездействия), принимаемых решений лицами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги;

- текст Административного регламента (полная версия - на интернет-сайте, извлечения - на информационном стенде);

- формы и бланки заявлений о предоставлении муниципальной услуги.

 

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

5. Наименование муниципальной услуги - "Предоставление психолого-педагогической, медико-социальной и логопедической помощи участникам образовательного процесса учреждений образования Злынковского района". 

В соответствии с настоящим Административным регламентом предоставляются следующие виды психолого-педагогической и медико-социальной помощи:

- Психолого-педагогическое и медико-социальное консультирование (консультативная деятельность) - оказание помощи детям и их родителям (законным представителям), педагогическим работникам в вопросах развития, воспитания и обучения посредством консультирования специалистами различного профиля (педагогами-психологами, учителями-логопедами, социальными педагогами и другими специалистами службы).

- Психолого-педагогическая коррекция и развитие - создание условий для активного воздействия на процесс формирования личности в детском возрасте и сохранение ее индивидуальности на основе совместной деятельности педагогов-психологов, учителей-логопедов, педагогов дополнительного образования, социальных педагогов и других специалистов.

- Психолого-медико-педагогическая диагностика - углубленное психолого-медико-педагогическое изучение детей и подростков, определение индивидуальных особенностей и склонностей личности, ее потенциальных возможностей в процессе развития, обучения, воспитания, в профессиональном самоопределении, а также выявление причин и механизмов нарушений в обучении, развитии и адаптации. Психолого-медико-педагогическая диагностика проводится специалистами различного профиля как индивидуально, так и с группами обучающихся, воспитанников.

- Психолого-педагогическая профилактика - предупреждение возникновения отклонений в полноценном личностном развитии и поведении детей и подростков в образовательных учреждениях, разработка конкретных рекомендаций педагогическим работникам, родителям (законным представителям) по оказанию помощи в вопросах воспитания, обучения и развития.

- Психолого-педагогическое просвещение - формирование у детей и их родителей (законных представителей), у педагогических работников и руководителей образовательных учреждений потребности в психологических знаниях.

6. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу: 
Непосредственными исполнителями муниципальной услуги являются: муниципальные образовательные учреждения, подведомственные отделу образования, имеющие в штате педагога-психолога, социального педагога, учителя-логопеда.

6.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется во взаимодействии с:

- муниципальным бюджетным учреждением Злынковским центром ППМС помощи;

- муниципальным образовательным учреждением Злынковской СОШ №1 ;

- муниципальным образовательным учреждением Вышковской СОШ ;

- муниципальным образовательным учреждением дошкольного образования д/с «Родничок» ;

- муниципальным образовательным учреждением дошкольного образования д/с «Светлячок» .

7. Результатом предоставления муниципальной услуги является преодоление трудностей (обеспечение позитивной динамики) в обучении, социальной адаптации и развитии в процессе психолого-педагогической, медицинско-социальной и логопедической помощи.

8. Сроки предоставления муниципальной услуги.

8.1. Срок рассмотрения заявления для предоставления муниципальной услуги осуществляется в течение 3-х рабочих дней со дня подачи заявления.
9.  Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 (Сборник международных договоров СССР, выпуск XLVI, 1993);

Конституция Российской Федерации, принята всенародным голосованием 12.12.1993 (Собрание законодательства РФ, 26.01.2009, № 4, ст. 445);

Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51-ФЗ (Собрание законодательства Российской Федерации, 1994, № 32, ст. 3301);

Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 26.01.1996 № 14-ФЗ (Собрание законодательства Российской Федерации, 1996, № 5, ст. 410);

Семейный кодекс Российской Федерации от 29.12.1995 № 223-ФЗ (Собрание законодательства Российской Федерации, 1996, № 1, ст. 16; 1997, № 46, ст. 5243; 1998, № 26, ст. 3014; 2000, № 2, ст. 153; 2004, № 35, ст. 3607; 2005, № 1, ст. 11; 2006, № 23, ст. 2378; 2007, № 1, ст. 21; № 30, ст. 3808; 2008, № 17, ст. 1756; № 27, ст. 3124);

Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 1998, № 31, ст. 3802; 2004, № 35, ст. 3607; № 52, ст. 5274; 2007, № 27, ст. 3213, 3215; 2008, № 30, ст. 3616; 2009, № 18 (ч. I), ст. 2151, № 51, ст. 6163; 2011, № 49, ст. 7055);

Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2003, № 40, ст. 3822; 2005, № 1, ст. 17, 25; 2006, № 1, ст. 10; № 23, ст. 2380; № 30, ст. 3296; № 31, ст. 3452; № 43, ст. 4412; № 50, ст. 5279; 2007, № 1, ст. 21; № 21, ст. 2455; № 25, ст. 2977; № 43, ст. 5084; № 46, ст. 5553; 2008, № 48, ст. 5517; № 49, ст. 5744; № 52, ст. 6236; 2009, № 19, ст. 2280; 2010, № 49, ст. 6411; 2011, № 19, ст. 2705; 2012, № 26, ст. 3444; № 29, ст. 3990; № 43, ст. 5786; 2013, № 27, ст. 3468);

Федеральный закон от 06.10.1999 № 184-ФЗ "Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 1999, № 42, ст. 5005; 2003, № 27, ст. 2709; 2005, № 1, ст. 17, 25; 2006, № 1, ст. 10; № 23, ст. 2380; № 30, ст. 3287; № 31, ст. 3452; № 44, ст. 4537; № 50, ст. 5279; 2007, № 1, ст. 21; № 13, ст. 1464; № 21, ст. 2455; № 30, ст. 3747, 3805, 3808; № 43, ст. 5084; № 46, ст. 5553; 2008, № 29, ст. 3418; № 30, ст. 3613, 3616; № 48, ст. 5516; № 52, ст. 6236; 2009, № 48, ст. 5711; № 51, ст. 6163; 2010, № 15, ст. 1736; № 23, ст. 2800; № 41, ст. 5190; № 47, ст. 6031; № 52, 6991; 2011, № 1, ст. 18, № 27, ст. 3868; 2012, № 1, ст. 1158; № 49, ст. 6755; № 5, ст. 6957; 2013, № 14, ст. 1654; № 23, ст. 2876; № 27, ст. 3468; № 4, ст. 5034);

Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 "О защите прав потребителей", Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации, 1992, № 15, ст. 766 (Собрание законодательства Российской Федерации, 1996, № 3, ст. 140; 1999, № 51, ст. 6287; 2004, № 52, ст. 5275; 2007, № 44, ст. 5282; 2008, № 30 (ч. II), ст. 3616; 2009, № 23, ст. 2776, № 48, ст. 5711);

Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 1995, № 48, ст. 4563; 2004, № 35, ст. 3607; 2005, № 1, ст. 25; 2008, № 9, ст. 817; № 29, ст. 3410; № 52, ст. 6224; 2009, № 18, ст. 2152; № 30, ст. 3739; 2010, № 5, ст. 6609; 2011, № 45, ст. 6329; № 49, ст. 7033; 2012, № 29, ст. 3990; № 3, ст. 4175; № 53, ст. 7621; 2013, № 27, ст. 3460, ст. 3475);

Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних" (Собрание законодательства Российской Федерации, 1999, № 26, ст. 3177; 2001, № 3, ст. 216; 2003, № 28, ст. 2880; 2004, № 27, ст. 2711; № 35, ст. 3607; № 49, ст. 4849; 2005, № 1, ст. 25; № 17, ст. 1485; 2007, № 27, ст. 3215; № 30, ст. 3808; № 31, ст. 4011; № 49, ст. 6070; 2008, № 30, ст. 3616; 2009, № 42, ст. 4861; 2011, № 1, ст. 39; 2012, № 53, ст. 7622, ст. 7644);

приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 03.07.2000 № 241 "Об утверждении "Медицинской карты ребенка для образовательных учреждений" (Официальные документы в образовании, 2001, № 18);

Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 19, ст. 2060; 2010, № 27, ст. 3410; 2013, № 19, 2307; № 27, 3474);

Федеральный закон от 09.02.2009 № 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 7, ст. 776; 2013, № 23, ст. 2870);

постановление Правительства Российской Федерации от 16.03.2011 № 174 "Об утверждении Положения о лицензировании образовательной деятельности" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, № 12, ст. 1651);

постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29.12.2010 № 189 "Об утверждении СанПиН 2.4.1.2821-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях" (зарегистрировано в Минюсте РФ 03.03.2011, регистрационный № 19993);

Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, № 53, ст. 7598);

постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 15.05.2013 № 26 "Об утверждении СанПиН 2.4.1.3049-13 "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных образовательных организациях" (зарегистрировано в Минюсте РФ 29.05.2013, регистрационный № 28564);

приказ Минобрнауки России от 30.08.2013 № 1014 "Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам дошкольного образования" (зарегистрировано в Минюсте РФ 26.09.2013, регистрационный № 30038).

 иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Брянской области, органов местного самоуправления муниципального образования Злынковского района, регламентирующие правоотношения в сфере предоставления муниципальной услуги.

10. Перечень необходимых документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: 

- заявка от образовательной организации (в случае направления группы детей или направления обучающегося по инициативе образовательной организации);

- заявление родителей (законных представителей) (приложение 2 к Административному регламенту);

- представление педагога – психолога направляющей образовательной организации или направление из других образовательных или медицинских организаций;

- заключение логопеда (в случае направления другой организации);

- выписка из протокола психолого-медико-педагогического консилиума образовательной организации  или ПМПК;

- иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги .

10.1. Указанные документы могут быть представлены заявителем в форме электронных документов.

11. Перечень оснований для отказа в приеме документов при предоставлении муниципальной услуги:

11.1. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги: отсутствие полного пакета надлежаще оформленных документов, необходимого для решения вопроса о предоставлении муниципальной услуги; несоответствие сведений из документа, удостоверяющего личность получателя услуги, сведениям о получателе услуги в представленном пакете документов

11.1. Если указанные причины для отказа в приеме документов при предоставлении муниципальной услуги в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить заявление в соответствующее учреждение, участвующее в предоставлении муниципальной услуги.

12. Перечень оснований для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги:

- непредставление или неполное представление документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указанных в настоящем регламенте, обязанность по представлению которых возложена на заявителя;

- представлены недостоверные документы и сведения, обязанность по представлению которых возложена на заявителя;

- подача заявителем письменного заявления, в том числе в электронной форме, об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

- отсутствие в образовательном учреждении специалистов требуемого профиля;

- отсутствие в образовательном учреждении необходимых коррекционно-развивающих, профилактических, диагностических образовательных программ;

- временное отсутствие мест в коррекционно-развивающих группах образовательного учреждения;

- отсутствие письменного согласия (заявления) родителей (законных представителей) несовершеннолетних на предоставление муниципальной услуги в случае, если заявитель - юридическое лицо;

- отказ несовершеннолетнего, его родителей (законных представителей) должным образом оформить свое обращение;

- нарушение несовершеннолетним, его родителями (законными представителями) обязательств по договору предоставления муниципальной услуги:

- выезд семьи на постоянное место жительства за пределы Злынковского района.

12.1. Приостановление предоставления услуги носит заявительный характер. Муниципальная услуга может быть приостановлена:

- на период болезни ребенка;

- в иных случаях, предусмотренных договором на оказание услуги.

Перед приостановлением оказания муниципальной услуги, за исключением случаев, когда оказание муниципальной услуги приостанавливается по заявлению родителей (законных представителей) учреждение, предоставляющее услугу, за 10 дней до приостановления услуги письменно уведомляет родителей (законных представителей) о причинах и дате приостановления услуги.

13. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

14. Для получения муниципальной услуги заявитель подает в учреждение заявление в письменном или электронном виде, в котором указываются фамилия, имя, отчество заявителя, место регистрации (жительства) и излагается запрос на предоставление муниципальной услуги определенного вида, кроме случаев первичного или анонимного обращения, экстренной (кризисной) помощи, профилактических и просветительских мероприятий.

При положительном решении о предоставлении услуги заключается договор на предоставление муниципальной услуги.

15. Муниципальная услуга, осуществляемая по рекомендациям (направлениям, запросам) юридических лиц (образовательных учреждений, учреждений социальной сферы, здравоохранения, комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав, правоохранительных и судебных органов и др.), предоставляется при наличии письменного согласия (заявления) родителей (законных представителей) за исключением случаев необходимости оказания экстренной психологической помощи.

16. Муниципальная услуга может предоставляться в индивидуальной или групповой форме проведения в виде:

- проведения психолого-педагогической диагностики;

- проведения консультаций;

- проведения групповых или индивидуальных занятий;

- проведения психолого-педагогической профилактики;

- проведения психологического просвещения через различные формы;

- проведения социологических исследований;

- организации научно-методической работы.

17. Получатели муниципальной услуги имеют право на неоднократное обращение за муниципальной услугой.

19. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги, при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 минут.

20. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги. Заявления о приеме регистрируются в день поступления с проставлением на них регистрационных номеров..

21. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

21.1. Помещения, в которых осуществляется предоставление муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим и санитарно-гигиеническим требованиям, быть оборудованы средствами телефонной и телекоммуникационной связи.

21.2. Помещение должно быть оборудовано противопожарными средствами охраны и защиты.

21.3. Информационная табличка, содержащая сведения о полном наименовании учреждения, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, должна быть размещена рядом с входом в здание, в котором располагается учреждение, участвующее в предоставлении муниципальной услуги, на хорошо просматриваемом посетителями месте.

21.4. Прием заявителей осуществляется в специально выделенном для этих целей помещении.

21.5. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

- предпочтительно размещаются на нижних этажах зданий, или в отдельно стоящих, и должны быть оборудованных отдельным входом. Расположение выше первого этажа допускается при наличии в здании специально оборудованного лифта или подъемника для инвалидов и иных маломобильных групп населения. Входы в помещения оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, пользующих кресла-коляски;

- должны соответствовать санитарно-гигиеническим, противопожарным требованиям и требованиям техники безопасности, а также обеспечивать свободный доступ к ним инвалидов и маломобильных групп населения;

- оборудуются световым информационным табло;

- комплектуется необходимым оборудованием в целях создания комфортных условий для получателей государственной услуги;

- должны быть оборудованы устройствами для озвучивания визуальной, текстовой информации, а так же надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля  на контрастном фоне, в соответствии с действующими стандартами выполнения и размещения таких знаков, а так же визуальными индикаторами, преобразующими звуковые сигналы в световые, речевые сигналы в текстовую бегущую строку. В помещения обеспечивается допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика.»

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
22. Перечень административных процедур, исполняемых в рамках предоставления муниципальной услуги:

ознакомление заявителя с уставом учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности и другими документами, регламентирующими прием в учреждение и организацию образовательного процесса;

уточнение вида услуги, в котором нуждается заявитель;

прием и рассмотрение документов от заявителя;

принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги;

осуществление психолого-педагогической, медико-социальной и логопедической помощи обучающимся, осуществление образовательной деятельности обучающихся с учетом разнообразия особых образовательных потребностей и индивидуальных возможностей обучающихся;

выдача документов заявителю.

23. Муниципальная услуга оказывается на основании добровольного обращения граждан, родителей (законных представителей).

24. Специалисты, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за исполнение административных процедур и соблюдение  сроков.

 25. Ознакомление заявителя с уставом , лицензией на право ведения образовательной деятельности и другими документами, регламентирующими прием и организацию образовательного процесса.

Юридическим фактом, являющимся основанием для начала указанной административной процедуры, является приход заявителя в учреждение.

Ознакомление заявителя с уставом , лицензией на право ведения образовательной деятельности и другими документами, регламентирующими прием и организацию образовательного процесса, осуществляется работником учреждения, который является ответственным лицом за данную административную процедуру.

С целью ознакомления заявителя с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, правилами приема и другими документами, регламентирующими прием и организацию образовательного процесса, учреждение обязано разместить указанные документы на своем официальном сайте и информационном стенде.

Критерии принятия решения: работник обязан ознакомить заявителя с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности и другими документами, регламентирующими прием и организацию образовательного процесса.

Результатом данного административного действия является факт ознакомления с вышеназванными документами. На основании полученной информации заявитель уточняет вид услуги, в котором нуждается.

Факт ознакомления с документами фиксируется в журнале регистрации заявлений получателя соответствующей подписью получателя.

Общий максимальный срок выполнения указанной административной процедуры 1 рабочий день.

26. Прием и рассмотрение документов от заявителя.

Для получения муниципальной услуги получатели услуги представляют документы, указанные в пункте 10 настоящего регламента.

Юридическим фактом, являющимся основанием для начала рассмотрения документов, является обращение заявителя с заявлением (см. приложение 2).

Организация приема получателей услуги осуществляется ответственным работником учреждения (далее - Работник).

Критерием принятия решения служит наличие (отсутствие) представленных документов основаниям для отказа в приеме документов, указанных в пункте 11 данного регламента.

Результатом данного административного действия является прием документов, которые заверяются соответствующей подписью на заявлении.

Способом фиксации результата выполнения административного действия является регистрация заявления в журнале регистрации заявлений получателей.

Общий максимальный срок выполнения указанной административной процедуры 3 рабочих дня.

27. Принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги.

Юридическим фактом, являющимся основанием для начала указанной административной процедуры, является прием документов от заявителя.

По результатам рассмотрения документов в течение 3-х рабочих дней со дня подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги руководителем учреждения принимается решение о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги.

Работник не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления заявления, формирует проект решения о предоставлении муниципальной услуги (проект приказа о зачислении) с указанием даты начала действия муниципальной услуги или проект решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги. Работник представляет руководителю учреждения проект решения на утверждение.

Критерием принятия решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги является наличие (отсутствие) оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, изложенных в пункте 12 данного регламента. Решение о предоставлении (отказе в предоставлении) доводится до заявителя в письменной форме в течение 2-х рабочих дней с момента подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги. Данное решение удостоверяется подписью руководителя и заверяется печатью.

Результатом данных административных действий является приказ о зачислении в учреждение и/или заключение договора с родителями о предоставлении психолого-педагогических, медико-социальных и логопедических услуг или уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги, направляемое заявителю в письменном виде. Приказ предоставляется заявителю на бумажном или электронном носителе.

Работник в течение 3-х рабочих дней с момента подачи заявления формирует на бланке учреждения письменное уведомление заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги (с указанием основания для принятия решения).

Уведомление удостоверяется подписью руководителя, заверяется печатью и направляется заявителю по почте. По желанию заявителя данное уведомление может быть направлено в электронном виде.

В случае получения отказа в предоставлении муниципальной услуги по причине отсутствия свободных мест в учреждении получатель услуги может обратиться в отдел образования для получения информации о наличии других учреждений на подведомственной территории.

28. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала осуществления психолого-педагогической, медико-социальной и логопедической помощи в отношении получателя муниципальной услуги в зависимости от ее конкретного содержания и возраста получателя услуги являются:

приказ о зачислении обучающегося;

приказ о комплектовании групп для проведения коррекционно-развивающих (компенсирующих), логопедических занятий;

договор с родителями о предоставлении психолого-педагогических, медико- социальных и логопедических услуг (приложение 3 к Административному регламенту);

запись заявителя в журнале предварительной регистрации (в случае предоставления кратковременных консультативных услуг, в том числе и анонимных).

Муниципальная услуга оказывается в сроки, указанные в пункте 12 настоящего регламента, и в соответствии с требованиями к организации образовательного процесса, определенными действующим законодательством.

Результатом выполнения данной административной процедуры является получение выбранного вида психолого-педагогической, медицинской , социальной  и логопедической помощи.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры: заключение по результатам проведенной психодиагностической, психокоррекционной, психопрофилактической работы с обучающимися по индивидуальным и групповым коррекционно-развивающим программам, по результатам профориентационной работы, справка о прохождении комплекса лечебно-оздоровительных мероприятий, заключение психолого-медико-педагогического консилиума, документ о прохождении дополнительных образовательных программ.

Результаты консультативной работы фиксируются в журнале консультаций с соблюдением требований анонимности.

29. Выдача документов заявителю.

По окончании предоставления услуги по оказанию психолого-педагогической, медицинской ,социальной и логопедической помощи в соответствии с возрастными и индивидуальными особенностями детей, состоянием их соматического и психического здоровья осуществляется выдача документов заявителю.

Юридическим фактом, являющимся основанием для начала осуществления выдачи документов получателю муниципальной услуги, является получение выбранного вида помощи или освоение получателем выбранной образовательной программы.

Организация выдачи документов получателям услуги осуществляется ответственным работником учреждения.

По окончании обучения выдаются следующие документы:

документы об освоении дополнительных образовательных программ или о получении дополнительных образовательных услуг (по требованию заявителя). Форма документов определяется учреждением.

Работник не позднее следующего рабочего дня со дня завершения программы обучения формирует пакет документов для предоставления заявителю муниципальной услуги.

По результатам проведенной психодиагностической, психокоррекционной, психопрофилактической работы с обучающимися заявителю может быть выдана справка (заключение) о полученных результатах.

Руководителем учреждения издается приказ о завершении коррекционно-развивающих (компенсирующих) занятий с указанием даты окончания указанной муниципальной услуги.

Результатом данной административной процедуры является выдача документов заявителю.

Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является отметка в журнале выдачи документов.

Должностным лицом, ответственным за выполнение данного административного действия, является руководитель Центра.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

30. Контроль за оказанием муниципальной услуги осуществляется в форме плановых (внеплановых) комплексных, тематических инспекционных проверок поставщика муниципальной услуги отделом образования администрации Злынковского района.

31.  Плановые проверки проводятся в соответствии с планом осуществления контрольно- инспекционной деятельности отдела  образования в целях:

- обеспечения соблюдения (исполнения) поставщиком муниципальной услуги обязательных для исполнения требований законодательства;

- изучения и оценки деятельности поставщика муниципальной услуги и ее результатов;

- выявления в деятельности поставщика муниципальной услуги причин, способствующих возникновению нарушений обязательных для исполнения требований, а также препятствующих полному и качественному осуществлению его полномочий (функций).

32.  Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в отдел образования:

- обращений руководителей органов государственной власти субъекта Российской Федерации, органов местного самоуправления муниципальных образований области, иных уполномоченных должностных лиц в соответствии с их компетенцией;

- обращений граждан и юридических лиц с заявлениями и жалобами на нарушение прав и законных интересов получателей муниципальной услуги;

- иной информации, подтверждаемой документами и иными доказательствами, свидетельствующими о наличии признаков нарушений.

33.  Проверки проводятся работниками отдела образования на основании приказа отдела образования или плана работы отдела образования в соответствии с их должностными инструкциями.

34.  Проверка проводится в соответствии с планом-заданием.

 Деятельность проверяющих не должна нарушать нормальный режим работы поставщика муниципальной услуги.

35. Для проведения мероприятий проверки у поставщика муниципальной услуги запрашиваются следующие материалы и документы:

- локальные акты учреждения – поставщика услуги;

- индивидуальные карты развития детей;

- образовательные программы, включая учебные планы, рабочие программы, методические материалы, обеспечивающие реализацию соответствующих коррекционных и профилактических задач;

- иные материалы по тематике проверок.

 По результатам проверки проверяющий поставщику муниципальной услуги направляет справку  об итогах проверки.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги

36.  Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги.

37.  Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц учреждения – поставщика услуги Учредителю, в департаменте образования (директор, заместители), а также  в досудебном и судебном порядке.

38.  Предметом досудебного обжалования является нарушение порядка, сроков предоставления муниципальной услуги.

39.  3аявитель имеет право на получение информации и необходимых документов для обоснования и рассмотрения жалобы.

40.  Обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе выполнения настоящего административного регламента, производится в соответствии с законодательством Российской Федерации.

41.  Директор учреждения – поставщика услуги по запросу Учредителя, руководителя департамента, обязан предоставить  документы и материалы, необходимые для рассмотрения соответствующей жалобы.

42.  Должностные лица должны соблюдать правила делового этикета, проявлять корректность в обращении, не совершать действия, которые могут привести к конфликту интересов, соблюдать нейтральность, исключающую возможность влияния на свою профессиональную деятельность решений политических партий, религиозных объединений и иных организаций.

43.  Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики:

а) по номерам телефонов департамента образования  и науки Брянской области(8-4832-74-31-58 - приёмная);

б) администрации Злынковского района (8-4858-21-9-32);

в) отдел образования администрации Злынковского района (8-48358-21-7-36);

г) на официальные сайты.

Получатель муниципальной услуги вправе обратиться с жалобой в суд общей юрисдикции, если считает, что неправомерными действиями (бездействиями) муниципальных, государственных органов, или должностных лиц нарушены его права и свободы.

Приложение 1

 к Административному регламенту 

Информация о месте нахождения и графике работы учреждений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги

	№
	наименование учреждения
	руководитель учреждения
	график работы
	адрес нахождения 


	телефон,

электронная почта. сайт

	1
	Отдел образования администрации Злынковского района
	Макаренко А.В.
	понедельник- четверг: с 8.30-17.45 пятница : с 8.30- 16.30

суббота, воскресенье-  выходной
	г. Злынка, ул. Коммунальная, д.15
	8-48358-21-7-36

zlynkroo@mail.ru ,

zlynkaroo.ucoz.ru



	1
	МБУ Злынковский центр ППМС помощи
	Сахнова Г.И.
	понедельник- четверг: с 8.30-17.45 пятница : с 8.30- 16.30

суббота, воскресенье-  выходной
	г. Злынка, ул. Коммунальная, д.15
	8-48358-22-5-36 

zlynkacpmss@yandex.ru, 

www.zlynkacpmss.ucoz.ru

	2
	МБОУ Злынковская СОШ №1
	Червякова Т.В.
	понедельник-пятница : с 8.00 – 16.30

суббота, воскресенье-  выходной
	г.Злынка, ул. Коммунальная, 24
	8-483-58-21-0-63

zlsoh1@mail.ru,

www/sabbi.wix.com/z

	3
	МБОУ Вышковская СОШ
	Мацишин И.И.
	понедельник-пятница : с 8.00 – 16.30

суббота, воскресенье-  выходной
	Злынковский р-н., п.Вышков, ул. Школьная,5
	8-483-58-94-2-45 

vissoh@mail.ru ,

www.vissoh.ucoz.ru

	4
	МБДОУ Вышковский д/с «Светлячок»
	Бондаренко И.В.
	понедельник-пятница : с 8.00 – 16.30

суббота, воскресенье-  выходной
	Злынковский р-н., п.Вышков, ул. Ленинская, д.38
	8-48353-94-1-02

ib-irinabondarenko@yandex.ru,

www.svetlyachok-zl.ucoz.ru

	5
	МБДОУ  Злынковский  д/с комбинированного вида «Родничок»
	Ромаскевич Н.В.
	понедельник-пятница : с 8.00 – 16.30

суббота, воскресенье-  выходной
	г. Злынка, площадь Свободы, д.32
	8-48358-21-9-93

rodnichok-zl32@yandex.ru, 

www.rodnichok-zl.ucoz.ru


Приложение 2 

к Административному регламенту 

Примерная форма заявления

на предоставление услуг центром психолого-педагогической,

медико- социальной и логопедической помощи

                                    Директору

                                    _______________________________________

                                    _______________________________________

                                    _______________________________________

                                          (наименование учреждения)

                                    _______________________________________

                                     (фамилия, имя, отчество руководителя)

                                                                                                                      Фамилия  _____________________ 

                                                                                                               Имя __________________________ 

                                                                                                               Отчество _____________________ 

                                                                                                                                  (получателя услуги) 

                                                                                                               Проживающего по адресу : ______ 

                                                                                                               _____________________________

                                                                                                               _____________________________ 

                                                                                                               _____________________________

                                                                                                               Контактный телефон : ____________

Заявление

Я, _______________________________________________________________________________________ ,

(Ф.И.О.  совершеннолетнего,  заключающего  договор  от  своего имени,   или

Ф.И.О.   родителя   (законного   представителя)   несовершеннолетнего   или

наименование  организации, предприятия, с указанием Ф.И.О., должности лица,

действующего от имени юридического лица), действующий(ая) в интересах:

___________________________________________________________________________________________

(Ф.И.О. несовершеннолетнего)

прошу предоставить мне государственную (муниципальную) услугу

                 (вид услуги подчеркнуть)

"Психолого-педагогическая, медицинская  и  социальная  помощь  обучающимся, испытывающим  трудности  в  освоении основных общеобразовательных программ, развитии и социальной адаптации".

К заявлению прилагаю следующие документы:

1. копия свидетельства о рождении ребенка;

2.  при  подаче  заявления  от  имени   одного   из   родителей   (законных представителей)  -  документ,  удостоверяющий  личность одного из родителей (законных представителей) несовершеннолетнего получателя услуги:

 - паспорт гражданина Российской Федерации или документ, его заменяющий, - для граждан Российской Федерации;

-  паспорт  иностранного  гражданина  либо иной документ, установленный федеральным   законом  или  признаваемый  в  соответствии  с  международным договором   Российской  Федерации  в  качестве документа,  удостоверяющего личность  иностранного гражданина в Российской Федерации, - для иностранных граждан;

 -   документ,   выданный  иностранным  государством  и  признаваемый  в соответствии  с  международным  договором  Российской  Федерации в качестве документа,  удостоверяющего  личность  лица  без гражданства, разрешение на временное   проживание,   вид   на  жительство,  а  также  иные  документы,

предусмотренные  федеральным  законом  или  признаваемые  в  соответствии с международным   договором   Российской   Федерации  в  качестве  документа, удостоверяющего личность лица без гражданства в Российской Федерации, - для лиц без гражданства;

3.  форма  N  026/у-2000 "Медицинская  карта  ребенка  для  образовательных учреждений  дошкольного,  начального  общего,  основного  общего,  среднего (полного)    общего   образования,   учреждений   начального   и   среднего профессионального образования, детских домов и школ-интернатов";

4.  По  достижении  15  лет  заявление  на  предоставление  муниципальной услуги  может  быть  подано от лица получателя услуги с предоставлением его паспорта.

    С  Уставом  учреждения,  Лицензией  на  право  ведения  образовательной деятельности ознакомлен(а):

_____________________                                    ____________________________

            Подпись                                                          (расшифровка подписи)

Согласен(а)   на   обработку   моих    персональных    данных    и   данных несовершеннолетнего   лица   в   порядке,  установленном  законодательством Российской Федерации:

_____________________                                    ____________________________

            Подпись                                                          (расшифровка подписи)

Дата "____" _______________  20____г 

Приложение 3
 к Административному регламенту

Примерная форма договора на предоставление психолого-педагогической, медико-социальной и логопедической помощи

ДОГОВОР N

безвозмездного оказания услуг

г. ________                                                                                                           "__" ___________ 20__ г.

Родитель (законный представитель) ______________________________________________________________ ,

именуемый  в  дальнейшем  "Заказчик",  действующий  от  своего  имени  и  в интересах несовершеннолетнего ребенка ________________________________________________________________________ (далее "Ребенок")

с одной стороны, и ____________________________________________________________ (далее Учреждение),

именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице директора (заведующей)  ______________________________

_______________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Основные положения

1.1. Предметом настоящего Договора является реализация права в соответствии со ст. 8 п. 12 и ст. 64 ч. 3 Федерального Закона "Об образовании в Российской Федерации" N 273-ФЗ от 29.12.2012 на Психолого-педагогическую, медицинскую и социальную помощь обучающимся, испытывающим трудности в освоении основных общеобразовательных программ, развитии и социальной адаптации, оказываемые специалистами Исполнителя на безвозмездной основе.

1.2. По настоящему договору в соответствии со ст. 42 Федерального Закона "Об образовании в Российской Федерации" N 273-ФЗ от 29.12.2012 Заказчик поручает, а Исполнитель берет на себя обязательство по оказанию услуги согласно Приложению N 1 настоящего договора.

1.3. Ребенок зачисляется в Учреждение приказом Директора по факту заключения настоящего Договора, на основании письменного заявления родителей, законных представителей, лиц, их заменяющих.

 2. Обязанности сторон
2.1. Обязанности Исполнителя:

2.1.1. Организовать и обеспечить надлежащее исполнение услуг, предусмотренных в п. 1 настоящего договора в соответствии с Приложением N 1, являющегося неотъемлемой частью настоящего договора;

2.1.2. Заботиться о защите прав и свобод Ребенка.

2.1.3. Не использовать в процессе обучения и воспитания средства, унижающие честь и достоинство Ребенка.

2.1.4. Предоставлять для проведения занятий помещения, оснащенные и оборудованные в соответствии с действующими санитарными и гигиеническими требованиями.

2.1.5. Проявлять уважение к личности Ребенка, не допускать физического и психического насилия, обеспечить условия укрепления нравственного, физического и психологического здоровья, эмоционального благополучия Ребенка с учетом его индивидуальных особенностей.

2.1.6. Осуществлять охрану жизни и здоровья Ребенка, соблюдать правила противопожарной безопасности в процессе проведения занятий.

2.2. Обязанности Заказчика

2.2.1. Предоставлять полную и достоверную информацию и необходимые документы, запрашиваемые специалистами Исполнителя, как при заключении настоящего Договора, так и в процессе его исполнения.

2.2.2. Своевременно сообщать Исполнителю о любом изменении сведений, указанных при заключении настоящего Договора, включая, но не ограничиваясь паспортными данными Заказчика и/или Ребенка, состояния его здоровья и психофизического развития, адреса проживания, контактных телефонов.

2.2.3. Обеспечивать посещение Ребенком занятий согласно расписанию. Прибывать с Ребенком в Учреждение не позднее чем за 10 минут до начала занятий.

2.2.4. Своевременно забирать Ребенка из учреждения  по окончании занятий, не допуская выполнения этой обязанности третьими лицами.

2.2.5. Соблюдать рекомендации педагогов, связанные с развитием, воспитанием и обучением; своевременно и в полном объеме закреплять умения и навыки, полученные Ребенком на занятиях.

2.2.6. Лично присутствовать при осмотре врачей. Осмотр ребенка врачом в отсутствии родителей, законных представителей, лиц, их заменяющих, не проводится.

2.2.7. Бережно относиться к имуществу Исполнителя, в случае причинения ущерба возмещать его. Пользоваться необходимым оборудованием только с разрешения сотрудников.

2.2.8. Не допускать нарушения дисциплины Ребенком в Учреждении, в том числе в перерывах и после окончания занятий; предупреждать и не допускать любые действия, которые могут повлечь за собой возникновение опасности жизни и здоровью детей.

2.2.9. Не оставлять без присмотра детей в момент ожидания приема специалистов Исполнителя, а также после приема.

2.2.10. Осуществлять контроль за деятельностью детей при нахождении их в зоне ожидания (игровая зона, коридор, холл).

2.2.11. Соблюдать требования Устава, Правил внутреннего трудового распорядка и иных локальных нормативных актов, соблюдать учебную дисциплину и общепринятые нормы поведения, в частности, проявлять уважение к научно-педагогическому, инженерно-техническому, административно-хозяйственному, учебно-вспомогательному и иному персоналу Исполнителя, другим обучающимся, не посягать на их честь и достоинство.

2.2.12. Заранее извещать администрацию и специалистов Исполнителя об уважительных причинах отсутствия Ребенка на занятиях.

2.2.13. В случае заболевания Ребенка незамедлительно сообщить об этом специалистам Исполнителя. По окончании проведения лечебных мероприятий предоставить Исполнителю копию заключения из учреждения здравоохранения (справка о временной нетрудоспособности по форме N 095/у) о возможности посещения занятий Ребенком.

2.2.14. Не приводить на занятия Ребенка в случае наличия у него явных признаков каких-либо заболеваний без соответствующего заключения учреждения здравоохранения.

2.2.15. Принять результаты работы на основании Акта приемки-сдачи выполненных работ (оказанных услуг).

 2.3. Обязанности Ребенка

2.3.1. Соблюдать Устав Учреждения и требования внутренних локальных актов.

2.3.2. Соблюдать тишину и порядок на занятиях и перерывах между занятиями.

2.3.3. Находиться в помещениях Учреждения  только с разрешения специалистов и в сменной обуви или бахилах.

2.3.4. Выполнять требования специалистов Исполнителя, регулярно и в полном объеме закреплять умения и навыки, полученные на занятиях.

2.3.5. Бережно относиться к имуществу Исполнителя. Пользоваться необходимым оборудованием только с разрешения сотрудников Учреждения.

2.3.6. Проявлять уважение к администрации и специалистам Исполнителя, другим обучающимся, не оскорблять их честь и достоинство.

2.3.7. Соблюдать правила противопожарной безопасности.

 3. Права Исполнителя, Заказчика, Ребенка
3.1. Права Исполнителя:

3.1.1. Самостоятельно осуществлять образовательный процесс, выбирать методики, программы, системы оценок.

3.1.2. В целях соблюдения интересов Ребенка направлять для дальнейшего обследования и уточнения медицинского диагноза в учреждения здравоохранения и иные учреждения медицинского и психологического профиля.

3.1.3. Отказывать в обследовании Ребенка врачом-психоневрологом, врачом-психиатром, врачом невропатологом, специалистами ПМПК в отсутствии родителей, законных представителей, лиц, их заменяющих.

3.1.4. Не допускать до занятий Ребенка в случае наличия явных признаков каких-либо заболеваний без соответствующего заключения учреждения здравоохранения.

3.1.5. В случае опоздания ребенка на занятие не увеличивать его продолжительность и не изменять время окончания занятия.

3.1.6. Размещать с согласия родителей персональные данные о Ребенке в Электронной базе данных Исполнителя с целью автоматизации статистического анализа и учета проводимых видов деятельности, соблюдая полную конфиденциальность.

3.1.7. С целью создания фотоархива, медиа- и видеотеки осуществлять с согласия родителей фото и видеосъемку во время занятий, проводимых специалистами Исполнителя; использовать полученные фото- и видеоматериалы для трансляции деятельности Исполнителя.

 3.2. Права Заказчика:

3.2.1. Требовать от Исполнителя предоставления информации по вопросам организации и обеспечения надлежащего исполнения услуг, предусмотренных п. 1 настоящего Договора.

3.2.2. Знакомиться с уставом Учреждения, осуществляющего психолого-педагогическую, медицинскую, социальную и логопедическую помощь, образовательную деятельность, лицензией на осуществление образовательной деятельности, с учебно-программной документацией и другими документами, регламентирующими организацию и осуществление уставной деятельности;

3.2.3. Знакомиться с содержанием образования, используемыми методами обучения и воспитания, образовательными технологиями, а также с результатами освоения образовательной программы Ребенком;

3.2.4. Получать информацию о всех видах планируемых обследований (психологических, психолого-педагогических) обучающихся, давать согласие на проведение таких обследований или участие в таких обследованиях, отказаться от их проведения или участия в них, получать информацию о результатах проведенных обследований Ребенка;

3.2.5. Присутствовать при обследовании Ребенка психолого-медико-педагогической комиссией, обсуждении результатов обследования и рекомендаций, полученных по результатам обследования, высказывать свое мнение относительно предлагаемых условий для организации обучения и воспитания Ребенка.

3.2.6. Получать информацию о поведении, отношении Ребенка к образовательному процессу.

3.2.7. Принимать участие в управлении организацией, осуществляющей образовательную деятельность, в форме, определяемой уставом учреждения;

3.2.8. Принимать участие в социально-культурных, оздоровительных и т.п. мероприятиях, организованных коллективом Исполнителя.

3.2.9. Обращаться к Исполнителю по вопросам разрешения возникающих конфликтов в процессе обучения Ребенка.

3.2.10. Посещать занятия по согласованию с педагогом и администрацией учреждения.

3.3. Права Ребенка:

3.3.1. Посещать занятия в учреждении в соответствии с психолого-педагогическими и медицинскими показаниями (противопоказаниями), пользоваться консультативной помощью.

3.3.2. Имеет право на охрану своего психофизического здоровья, защиту от всех форм жестокого обращения.

3.3.3. Свободно выражать свои взгляды и убеждения, общаться со всеми участниками образовательного процесса.

3.3.4. Получать информацию о ходе обучения, своих достижениях, системах оценки.

4. Изменение и расторжение Договора

4.1. Настоящий Договор может быть изменен по соглашению сторон, либо в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.2. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке, уведомив Исполнителя письменно в срок не позднее чем за 30 дней до дня расторжения.

4.3. Исполнитель вправе расторгнуть настоящий Договор и отчислить Ребенка на основании:

- личного письменного заявления родителей, законных представителей, лиц, их заменяющих;

- окончания срока действия настоящего Договора по окончании программ, рекомендованных индивидуальным образовательным маршрутом ребенка;

- по медицинским показаниям по достижении ребенком 18-летнего возраста;

- за неоднократно совершенные и (или) грубые нарушения Устава и (или) Правил посещения;

- если меры воспитательного характера не дали результата и дальнейшее пребывание ребенка в Учреждении оказывает отрицательное влияние на других детей, нарушает их права и права работников, а также нормальное функционирование учреждения.

4.4. В случае заболевания, лечения, карантина, отпуска и/или временного отсутствия родителей, законных представителей, лиц, их заменяющих (командировка, заболевание и др.), отчисление Ребенка не производится и бюджетное место за ним сохраняется в случае заблаговременного информирования Исполнителя об обстоятельствах, препятствующих оказанию услуг по настоящему Договору.

4.5. Исполнитель вправе приостановить оказание услуг по настоящему Договору в случае причинения Заказчиком и/или Ребенком ущерба учреждению, до момента полного возмещения причиненного ущерба.

4.6. В случае причинения материального ущерба, расторжение настоящего Договора по любому основанию не влечет отказа Исполнителя от права на возмещения причиненного ущерба в соответствии с действующим законодательством РФ.

5. Действие договора во времени

5.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до момента полного исполнения обязательств на основании Акта приемки-сдачи выполненных работ (оказанных услуг).

5.2. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

6. Адреса, реквизиты и подписи сторон

Заказчик:                           Исполнитель

                                          Директор

                                           _______________ /_____________/

                                          М.П.

Приложение № 1
к договору безвозмездного оказания услуг
N ___ от "_____" _______________ 20__

 г. Злынка                                                                                                               "_____" _______________ 20____ г.

    В  соответствии  с  настоящим договором мы, нижеподписавшиеся: родитель (законный представитель) ______________________________________________________________________________________________,

именуемый  в  дальнейшем  "Заказчик",  действующий  от  своего  имени  и  в интересах несовершеннолетнего ребенка _______________________________________________________________________________________

(далее "Ребенок") с одной стороны, и ______________________________________________________________

 (далее Учреждение), именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице директора _________________________

_______________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, определили следующие услуги:

1. ___________________________________________________________________________________________

2. ___________________________________________________________________________________________

3. ___________________________________________________________________________________________

4. ___________________________________________________________________________________________

5. ___________________________________________________________________________________________

6. ___________________________________________________________________________________________

7. ___________________________________________________________________________________________

8. ___________________________________________________________________________________________

9. ___________________________________________________________________________________________

10.________________________________________________________________________________________

      Заказчик :                                                                                                                       Исполнитель:

_________________/____________/                                                         Директор ______________/__________/

                                                                                                                     МП

АКТ

приемки-сдачи к договору безвозмездного оказания услуг
N _____  от "____" _____________ 20___ г.

г. Злынка                                                                                              "_____" _____________ 20___ г.

Наименование услуг: ___________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

родитель (законный представитель) ________________________________________________________________

_______________________________________________________________________, именуемый  в  дальнейшем  "Заказчик",  действующий  от  своего  имени  и  в интересах несовершеннолетнего ребенка _____________________________________________________________________________________________

 (далее "Ребенок") с одной стороны, и _________________________________________________________ (далее Учреждение ),именуемое     в      дальнейшем    "Исполнитель",     в    лице   директора ______________________ ________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, составили настоящий Акт о том, что:

1. Исполнитель  выполнил  все  работы (оказал услуги), предусмотренные договором № ____ от 

"_____" _____________ 20___ г., в полном объеме.

    2.  Замечаний  по  качеству  выполненных  Исполнителем работ (услуг) не имеется.

Настоящий  Акт  составлен  в  2-х  (двух)   экземплярах,  один  из  которых находится у Исполнителя, второй - у Заказчика.

         Заказчик:                                                                                                               Исполнитель:

                                                                                                                           Директор

_________________/____________/                                                              _______________/_____________/

                                                                                                                        М.П.

